
 
 
 

 

 

 

 
 

FORMULAIRE DE LIVRAISON DIRECTE DOMICILE (1/2) 
(à remettre et signer impérativement avant la validation de la commande) 

 
         Date :           /          /      
 

Informations Client (à compléter par le Client) 
 
Nom et prénom : ………………………………………………………………...…………………………………………….  
 
Adresse du Client : ……………………………………………………………………………………………………………. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
N° téléphone fixe : ………………………………………………… N° téléphone portable : …………………………. 
 

 
 
Code postal et Ville …………………………………………………    N° téléphone ……………………………………… 
 
Nom du responsable au magasin qui a pris la commande : …………………………………………………………….. 
 
L’adresse et le numéro de téléphone du Client sont repris et complétés lors de la saisie de la commande spéciale 
Client. 
  

Livraison et déchargement  
 

- Le rendez-vous est pris par téléphone par JARDI.com à partir de la semaine suivant la validation 
définitive de la commande. Délai de livraison entre 4 et 6 semaines. 

- Livraison du lundi au samedi. 
- La livraison est faite au domicile du client par véhicule léger 3,5 T ou 12 Tonnes en fonction du poids de 

la marchandise. Le camion se positionne au plus près de l’endroit de déchargement accessible sans 
prise de risque pour les personnes, les biens ou les infrastructures. 

- Le livreur assure le déchargement et la manutention à l’endroit que lui indiquera le client. Distance 
maximale à 50 m du camion - Temps de livraison maximale : 1 heure. 

 
Prestation montage 

 

- En cas de montage par une équipe JARDI.com, le soubassement devra être fait au préalable par 

le client conformément au plan de soubassement d’origine JARDI.com qui lui sera fourni à la 
commande.  
Le soubassement devra être prêt à la date de livraison prévue pour que le monteur puisse assurer 
immédiatement le montage.  

 
Engagements client 

 
- Après livraison ou montage, le client devra dater et signer le bordereau de livraison du transporteur. 
- En cas d’absence lors de la livraison, le livreur contactera sur le (s) numéro (s) de téléphone (s) transmis. 

En l’absence d’une personne habilitée à réceptionner dans les 15 mn, le transporteur continuera sa 
tournée.  

 
En cas d’annulation ou d’une prestation livraison ou montage rendue impossible suite à une déclaration 
erronée le client sera facturé d’un montant de 250 euros.  
 



 
 
 

 

 

 

 
FORMULAIRE DE LIVRAISON DIRECTE DOMICILE (2/2) 

(à remettre et signer impérativement avant la validation de la commande) 
 
 

Modalités de livraison et/ou de montage 
 
Adresse de livraison (si autre que facturation) : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Y-a-t-il des difficultés d'accès à votre propriété ?   OUI   NON 
Si oui, lesquelles ? …………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Y-a-t-il des difficultés pour stationner ou décharger ?  OUI   NON 
Si oui, lesquelles ? …………………………………………………………………………………………………………… 
 
En cas de prestation montage, le soubassement devra être préalablement effectué par le client :  
 
Soubassement prévu : ……………………………………………………………….……………………………………… 
 
Date de disponibilité pour le montage:.…………………………………………………………………………………….. 
 
En cas d’absence, le client peut remplir ce formulaire de procuration : 
 
Je soussigné (e), M………………………………………. donne procuration à : 
 
M………………………………………………………….  demeurant à …………………………………………………… 
 
Pour réceptionner la marchandise mentionnée ci-dessus. 
 
 
Par la présente, le Client s’engage à accepter l’intégralité des conditions ci-dessus mentionnées.  
Toutes difficultés entraînant des prestations complémentaires non convenues au contrat entraîneront 
systématiquement sa responsabilité et lui seront facturées. 
 
 
Fait en double exemplaire, à……………………………………….. le ………………………………………….. 
 
 
Le Client, M…………………………………………….. 
 
« Bon pour accord » 
Signature        Cachet du magasin 
 
 
 
 
 

Ce document doit être complété et signé par le Client. Le magasin conserve l’un des deux exemplaires et le 
renvoyer par mail à JARDI. com à l’adresse : contact@jardicom.fr 


